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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratag¢des e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado de Santa Catarina
Servico de Administracdo e Logistica

Sec¢do de Recursos Logisticos

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagao da Qualidade dos Servigos)

Indicador

EXECUGAO DE DEMANDAS DE SERVICOS DENTRO DOS PRAZOS ESPECIFICADOS

ITEM

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de
Medicdo

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgoes

DESCRICAO
Garantir que os servicos sejam realizadas dentro dos prazos especificados.

- 100% de realizagdo dos servigos dentro dos prazos especificados.

- 100% de atendimento aos itens do Relatério de Acompanhamento de Prestagdo de
Servigos (RAPS).

Cronograma Fisico-Financeiro.

Verificacao, pelo Gestor do Contrato, da data da realizacao dos servicos, conforme
cronograma fisico-financerio e acompanhamentos dos Relatérios de Acompanhamento
de Prestacdo de Servicos.

N/A

Cumprimento dos prazos, conforme cronograma fisico-financerio e contagam do nao
atendimento aos itens relacionados no Relatério de Acompanhamento de Prestacdo de
Servigos.

Data de inicio da emissdo da Ordem de Servico - OS.

Para cada etapa de servigos ndo realizada dentro do cronograma

o fisico-financiero - desconto de 0,5% / valor da etapa.
Descontos incidentes

sobre o valor da
fatura.

Sangoes:

Para cada item nao atendido do Relatdrio de Acompanhamento
de Prestacdo de Servigos - 0,1% / item do valor da etapa.

Independentemente das adequacdes no pagamento poderao ser aplicadas as
penalidades previstas nos arts. 86, 8155 a 163, da Lei n.2 14.133/2021.

Caso a CONTRATADA solicite extensao de prazo visando o atendimento do objeto do
contrato, esta solicitagcdo devera ser formalizada, objetivando a andlise da mesma pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
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Documento assinado eletronicamente por Giovani Azevedo Saciloto, Chefe(a) de Se¢do, em

Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

:::.-' E

1" 0 cédigo CRC 8E571408.

21/08/2025, as 11:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 53210823 e

Referéncia: Processo n? 10154.042621/2025-27. SEI n? 53210823

Criado por giovani.saciloto@gestao.gov.br, versdo 3 por giovani.saciloto@gestao.gov.br em 21/08/2025
11:02:24.
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